ZAGREB Samoborska 312, tel. 01/ 344 00 00
ZAGREB-KOVINSKA Kovinska 28a, tel. 01/ 644 11 00
ZAGREB-RESNIK Slavonska av. 19c, tel. 01/ 241 58 00
VELIKA GORICA Andrije Kaéi¢a Mio3i¢a 80, tel. 01/ 644 78 00

‘ OSIJEK Vukovarska 316, tel. 031/ 53 04 00
_I ZADAR Ulica 84. gardijske bojne HV 10, tel. 023/34 33 70
| STANKOVCI Poslovna zona Zapad,Banjevacka bb, tel. 023/38 07 01

RIJEKA-CAVLE Mavrinci 24, tel. 051/ 50 25 72
RIJEKA-KUKULJANOVO Kukuljanovo 338, tel.051/ 56 39 99

JAMSTVENI LIST ZA AUTOPNEUMATIKE

JAMSTVENI ROK: 12 mjeseci; Bridgestone i Firestone 24 mjeseca

Trgovacko drustvo VULKAL d.o.0., Samoborska cesta 312, obvezuje se da ¢e korisniku pneumatika kupljenog
od naseg trgovackog drustva, a koji se reklamira zbog utvrdene tehnicke neispravnosti zamijeniti s novim
pneumatikom iste dimenzije ili isplatiti dio vrijednosti pneumatika kao i snositi troSkove montaze novog
pneumatika. Visina naknade kod svih se odobrenih guma osim kod guma za poljoprivredne i radne strojeve
utvrduju na temelju preostale dubine gaznog sloja (u postocima) u trenutku reklamacije. Gume cija je
istroSenost gaznog sloja manja od 5% smatraju se novima.

Posebno skre¢emo pozornost da montirate i koristite gume prema propisanim tehni¢kim uputama
proizvodaca, da iste montirate u specijaliziranim servisima, prvenstveno zbog Vase sigurnosti, a i zbog toga
Sto u protivnom garancija ne vrijedi.

REKLAMACIJA CE BITI OPRAVDANA U SLUCAJEVIMA:

- Ako za kupljeni pneumatik postoji originalan racun iz kojeg je vidljivo mjesto i datum kupnje istog, kao i
mjesto i datum montaze.

- Ako od datuma kupnje nije proslo vise od 12 mjeseci odnosno za Bridgestone i Firestone 24 mjeseca.

- Ako je uslijed greske u proizvodnji doslo do ekscentri¢nosti pneumatika pa se kao takav ne moze vise
centrirati (pucanje Celicne konstrukcije).

- Ako je doslo do nepravilnog troSenja pneumatika na gaznoj povrsini uslijed neodgovarajuce tvrdoc¢e gume.
- Ako je doslo do pucanja Celicne konstrukcije pneumatika, a dijelovi Celi¢ne Zice vire na gaznoj povrsini.

- Ako je doslo do odvajanja protektora od Celi¢ne konstrukcije pneumatika.

- Ako na reklamiranom pneumatiku ne postoje tragovi mehanickih ostecenja.

- Ako je dubina kanala na gaznoj povrsini ve¢a od 1 mm za osobna vozila i 2 mm za teretna vozila.

Trgovacko drustvo VULKAL d.o.o0. izjavljuje da ée, ukoliko se korisnik bude pridrzavao tehni¢kog naputka,
auto guma u jamstvenom roku besprijekorno funkcionirati i izjavljuje da ¢e proizvod, koji zbog greske
proizvodaca nepravilno funkcionira, zamijeniti o svom trosku, ukljucujuci troskove prijevoza odnosno
prijenosa proizvoda (po vazecoj postanskoj ili ZeljezniCkoj tarifi), najkasnije u roku od 45 dana ili vratiti
novcanu protuvrijednost.

REKLAMACIJA PNEUMATIKA NECE BITI OPRAVDANA:

- Ako za kupljeni pneumatik ne postoji racun iz kojeg vidljivo je vidljivo mjesto i datum kupnje istog.

- Ako je od datuma kupnje proslo vise od 12 mjeseci odnosno za Bridgestone i Firestone 24 mjeseca.

- Ako je Sifrirani datum proizvodnje namjerno izbrisan ili ostecen.

- Ako se na pneumatiku vide tragovi mehanickog oStecenja uslijed naleta na oStre predmete, visoke rubnike,
prekope na cestama i sl.

- Ako je doslo do rasprsnuca pneumatika uslijed nepravilnog punjenja zrakom.

- Ako je doslo do ostecenja pneumatika uslijed neispravne montaze.

- Ako je doslo do ostecenja pneumatika uslijed neispravnog naplatka (felge).

- Ako je doslo do nepravilnog troSenja pneumatika uslijed neispravnosti upravljatkog mehanizma ili
neispravnih amortizera.

- Ako je doslo do uniStenja pneumatika zbog voznje po praznom pneumatiku.

- Ako je doslo do unistenja pneumatika zbog montaze istog s ne pripadaju¢om mu unutarnjom gumom.
- Ako je guma protektirana ili popravljana.



TEHNICKA UPUTSTVA ZA UPORABU AUTOPNEUMATIKA

- Pridrzavajte se naputaka o dimenzijama pneumatika, ukupnim masama i opterecenju osovina vozila
opisanih u tehni¢kim uputama Vaseg vozila.

- Prilikom kupnje pneumatika savjetuijte se sa stru¢nim osobama.

- Pneumatici se moraju montirati samo na odgovarajuce, Ciste i neosteéene naplatke.

- Gume punite do pritiska koje je propisao proizvodac vozila. Pritisak mora biti u skladu s uputama
proizvodaca pneumatika.

Provjerite pritisak svakih 30 dana ili i ceS¢e prema potrebi. Ne smijete voziti s niskim pritiskom ili
bez pritiska u gumama niti u slucaju kvara (na krace udaljenosti).

- Podaci za pritisak vaze za kontrolu hladnih guma.

a) Regulacija pritiska pneumatike za putnicka vozila:

- Kada je neophodna kontrola toplih guma, pritisak punjenja mora biti od 0,2 do 0,3 bara ( 1 bar
priblizno 1 atm) visi od propisanog (koji vazi za hladne gume). Prvom prilikom regulirajte

prilikom regulirajte pritisak na hladnim gumama.

- Zimske gume punite s 0,2 bara visim pritiskom od ljetnih.

- Za voZnju po auto cesti povecajte pritisak u gumama za 0,2 bara iznad propisanog

b) Pritisak u gumama na prvim (vodecim) osovinama gospodarskih vozila povecaijte za 0,5 bara
iznad predvidenog. Gumu najviSe unisStava prenizak pritisak. To se ¢esto dogada na udvojenim
unutarnjm kotacima.

- Montazu treba izvrsiti struna osoba, jer se nestru¢nom montazom moZze oStetiti vanjska ili
unutarnja guma. Za montazu treba koristiti odgovarajuéi alat.

- Izbjegavaijte na putu ostre predmete, rupe i sl. jer se ostecenja te vrste ne priznaju.

- Kada po montaZi gume osjetite u vozniji jaCe vibracije, vratite u servis (vulkanizeru) da utvrdi uzrok.

POSTUPAK ZA REKLAMACIJU:

KUPAC PRIJAVLIUJE REKLAMACIJU UZ PREDOévENJE JAMSTVENOG LISTA I ORIGINAL RACUNA
U OVLASTENIM SERVISIMA TRGOVACKOG DRUSTVA VULKAL d.o.0.:

ZAGREB, Samoborska cesta 312, tel. 01/3440-000

ZAGREB, Kovinska 283, tel. 01/6441-100

ZAGREB-RESNIK, Slavonska avenija 19c, tel. 01/2415-800
VELIKA GORICA, Andrije Kaci¢a Miosica 80, tel. 01/6447-800
OSIJEK, Vukovarska cesta 316, tel. 031/530-400

ZADAR, Ulica 84. gardijske bojne HV 10, tel. 023/343-370
RIJEKA-CAVLE, Mavrinci 24, tel. 051/502-572
RIJEKA-KUKULJANOVO, Kukuljanovo 338, tel. 051/563-999
STANKOVCI, Banjevacka bb, tel. 023/380-701



